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POLITIQUE ENVIRONNEMENTALE 
POL- DG - 005 

Objectif 
Le conseil d'administration de la REGIDESO SA a approuvé la présente politique environnementale afin 
de définir les principes de protection de l'environnement dans lequel nous opérons, notamment la 
prévention des pollutions, l' amélioration continue de nos performances environnementales, et le 
respect des normes environnementales et réglementaires. 

La mise en œuvre cette politique et des normes qui l'accompagnent contribuera à atténuer les 
principaux risques suivants : 

o Protéger la biodiversité et à atténuer les effets du changement climatique et de la croissance 
démographique sur les opérations de la REGIDESO SA 
 

o Se conformer aux normes environnementales et règlementaires 
 

o Impliquer les clients, les communautés et les parties prenantes dans nos plans et à gagner 
leur confiance. 

La non-atténuation de ces  risques peut entrainer des pertes financières, des mesures et des atteintes 
à la réputation de la REGIDESO S.A. 

Cette politique a été approuvée par le conseil d'administration de la REGIDESO S.A au mois de 
décembre 2024. 

Champ d'application 
Cette politique couvre la réglementation, les obligations et les engagements en matière de protection 
de l’ environnement pour la REGIDESO SA et ses filiales associées. Elle s'applique à tous les employés 
de la REGIDESO SA, aux sous-traitants et aux partenaires commerciaux travaillant avec la REGIDESO 
S.A. 

Principes clés - description de notre approche 
Nous visons à fournir nos services de la manière la plus durable possible et à apporter des 
améliorations durables, en laissant l'environnement dans un meilleur état à la fin de chaque période 
réglementaire. Nous nous acquitterons de nos responsabilités environnementales et réduirons notre 
impact sur l'environnement par les moyens suivants : 

o Protéger l'environnement dans lequel nous opérons, prévenir les pollutions et respecter toutes 
les lois et réglementations environnementales applicables. 

 
o Réaliser des projets nécessaires pour satisfaire aux nouvelles réglementations 

environnementales, y compris la réalisation de nos obligations telles que prescrites dans les 
lois qui régissent le secteur de l’ eau, de l’ Energie et  d’assainissement en RDC. 
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o Travailler en étroite collaboration avec les organismes et institutions de réglementation 
externes afin de nous assurer que nous répondons de manière appropriée aux  obligations 
environnementales. 

 
o Poursuivre nos activités de maintenance améliorée qui protège l’ environnement. 
 
o Gérer durablement les ressources en eau pour garantir la sécurité de l'approvisionnement à 

long terme en réduisant les fuites, en minimisant le gaspillage, en mettant en œuvre des 
initiatives d'utilisation rationnelle de l'eau et, le cas échéant. 

 
o Respecter nos engagements en matière de gain net de biodiversité sur nos sites spécifiquement 

reconnus pour leur intérêt en matière de biodiversité. 
 
o Promouvoir activement une culture comportementale positive en donnant à nos collaborateurs 

les moyens d'avoir un sentiment d’appropriation environnementale, motivé par un objectif 
organisationnel collectif. 

 
o Adopter une approche basée sur les bassins hydrographiques dans la planification et la mise en 

œuvre de nos services d'eau et d'assainissement. Il s'agit d'une approche communautaire qui 
engage les gens et des groupes de toute la société pour contribuer à améliorer nos précieux 
environnements aquatiques.  

 
o Réduire nos émissions de carbone grâce à l'optimisation et à l'innovation de nos processus et 

atteindre zéro émission nette opérationnelle d’ici 2035. 
 
o Travailler en partenariat avec les communautés locales et les parties prenantes de notre région. 
 
o Répondre au mieux à toutes les demandes d'informations environnementales et rendre 

progressivement les informations environnementales  accessibles sur notre site Internet. 

Responsabilité 
Tous les employés, sous-traitants et partenaires commerciaux sont responsables de s'assurer que 
leurs actions sont conformes à cette politique. 

Les cadres de direction et les cadres classifiés sont responsables de communiquer les détails de cette 
politique aux employés, sous-traitants et partenaires commerciaux, favorisant un environnement de 
travail conforme. 

Le Comité de Direction est responsable de mener toutes les activités conformément à cette politique 
et à nos valeurs fondamentales. 

Partage nos progrès 
Faire ce qu'il faut pour la société et l'environnement est la responsabilité de tous ceux qui travaillent à 
la REGIDESO S.A. Nous sensibiliserons nos employés, nos sous-traitants, nos partenaires 
commerciaux et l'ensemble de notre chaîne d'approvisionnement à cette politique et nous travaillerons 
avec eux pour promouvoir une bonne gestion de l'environnement. 
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Nous rendrons compte régulièrement au conseil d'administration de nos performances par rapport à 
cette politique et partagerons nos plans et les progrès réalisés dans notre rapport annuel, notre rapport 
sur le développement durable et notre déclaration sur l'environnement, la société et la gouvernance. 

Références utiles 
o Politique de développement durable 
o Politique en matière de biodiversité et d'espèces non indigènes envahissantes  
o Politique en matière de changement climatique 

Nous contacter 
Pour des questions, des commentaires ou des retours relatifs à cette politique, vous pouvez nous 
contacter via courrier@regideso.cd 

Pour toute préoccupation concernant un comportement malhonnête ou contraire à l'éthique, veuillez 
nous contacter à l'une des adresses suivantes :  

 

Vous pouvez également faire part de votre préoccupation ou de votre problème à des organisations 
indépendantes. 

L’Agence National de Régulation du Secteur de l’Eau 
C/O Ministère des Ressources Hydrauliques et de l’Electricité 
Republique.cd - Portail de la République Démocratique du Congo 

Vous n’êtes pas tenus de nous soumettre une déclaration avant de contacter une organisation 
indépendante.  

Si vous êtes un employé de la REGIDESO S.A, vous pouvez également parler avec votre supérieur 
hiérarchique. 

   David Tshilumba Mutombo 

Chief Executive Officer/ Directeur Général 

                                                     

Parlez-nous en toute 
confiance au :   

+ 243 890 333 0000   

Envoyez-nous un message 
anonyme au :   

anonyme@regideso.cd 

Ecrivez au DG : 

REGIDESO SA 
53-96  Blvd du 30 Juin   
Commune de la 
Gombe 
Kinshasa, RDC 
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L’eau c’est la vie, l’eau potable c’est la longue vie 


