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L’eau c’est la vie, l’eau potable c’est la longue vie 

POLITIQUE SUR L’ HYGIENE, LA SANTE 
ET LA SECURITE AU TRAVAIL 

POL- DG - 002 

WWW.REGIDESO.CD 



Classification de l’information - Externe 

POL – DG – 002                                                    Page 1 sur 2                                                Decembre, 20224 
 

POLITIQUE SUR L’ HYGIENE, LA SANTE ET                                    
LA SECURITE AU TRAVAIL 

POL - DG - 002 

Notre engagement indéfectible pour le Zéro Mal 
La santé, la sécurité et le bien-être de tous sont notre priorité numéro un pour la Regideso SA.  

Notre objectif et le Zéro Mal. Ceci signifie que nous avons  le devoir de mener les opérations de 
la REGIDESO SA en toute sécurité à chaque instant et dans toutes les circonstances.  

Nous nous efforcerons d'éliminer les accidents du travail et les problèmes de santé tout en 
réduisant les risques et en améliorant le bien-être en nous concentrant sur la santé et le bien-
être. 

Pour nous aider tous à nous approprier la santé et la sécurité, nous avons six objectifs. Chacun 
de nous a la responsabilité de s’approprier cette politique et de la concrétiser afin d’assurer le 
Zéro Mal dans toutes nos opérations 

1. Leadership 
Assurer la sécurité et la santé de tous 

Le leadership de la REGIDESO SA, a tous les niveaux, devrait avoir un comportement exemplaire 
vis-à-vis de cette politique. Il devra en communiquer les attentes et les responsabilités, et être à 
l’écoute des commentaires qui favorisent l’amélioration continue.  

Nous nous engageons à reconnaître et récompenser l’excellence à tous les niveaux et 
encourager chacun à s’approprier la santé et la sécurité au travail. 

2. Compétence 
Développer des compétences pour travailler de manière sûre et saine 

Nous sommes résolus à fournir une formation et des instructions claires afin que tout le monde 
comprenne les risques pour la santé et la sécurité qui pourraient les affecter dans leur 
environnement de travail. Nous nous assurons que chacun possède les compétences dont il a 
besoin pour effectuer son travail en toute sécurité et avec compétence.  

3. Santé et bien-être pour tous 
 Prendre soin de nos employés 

Nous soutenons la santé et le bien-être de nos employés et de ceux qu’ils aiment. Nous 
protégeons les employés contre les risques liés au milieu de travail tels que les maladies 
professionnelles, les blessures et autres maladies. Nous fournissons des informations et des 
conseils sur la santé et le bien-être à nos employés. Nous leur donnons les moyens de faire des 
choix de vie plus sains.  
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Les employés en bonne santé donnent le meilleur d’eux-mêmes et nous voulons que chacun se 
sente bien et qu’il soit en bonne santé grâce à son travail à la REGIDESO SA. 

4. Milieu de travail sain 
Créer un milieu de travail sain et sécuritaire pour tous   

Pour assurer un environnement de travail sain, nous nous assurons d’avoir toutes les mesures 
de protection et les normes en place pour gérer et atténuer les risques, que ce soit dans nos 
bureaux, nos sites, nos véhicules, ou dans d’autres environnements de travail dans lesquels 
nous opérons. Nous fournissons des équipements, des conseils, des orientations et du soutien 
pour assurer notre sécurité à tous. 

5. Communication et engagement 
Fournir la bonne information au bon moment tout en s’engager activement avec toutes les 
parties prenantes en matière de santé et sécurité 

Nous travaillons en collaboration avec nos parties prenantes et nos prestataires pour 
développer des solutions innovantes et durables qui profiteront à tous dans la réalisation de nos 
valeurs. Ensemble, nous visons à pratiques efficaces de gestion de la santé et de la sécurité 
dans tous les aspects du travail afin d’assurer le Zéro Mal dans tout ce que nous faisons.  

Nous évaluerons les performances de notre organisation en matière de santé et de sécurité pour 
bien gérer les risques. A ce titre, nous utilisons des systèmes de gestion robustes, des 
ressources, de l’expertise et une gouvernance efficace. A travers des analyses approfondies 
analyse, nous partageons des idées pour apprendre et prendre de meilleures décisions. 

6. Performance et amélioration 
 La santé et la sécurité font partie de la routine quotidienne de chacun 

Nous aspirons à être les meilleurs possibles, à atteindre plus haut par l’améliorant permanente 
nos performances en matière de santé et de sécurité. Nous encourageons chaque agent de la 
REGIDESO SA à questionner immédiatement les situations dangereuses, y compris ceux qui 
peuvent nuire à sa santé et à sa sécurité et celles des autres. Nous voulons que chaque agent 
sache qu’il n’aura pas d’ennuis pour être intervenu Nous encourageons des conversations 
continues sur les possibilités d’amélioration. 

 

Références utiles  
o Notre Manifeste  
o Le Code de travail de la RDC 
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Nous contacter 
Pour des questions, des commentaires ou des retours relatifs à cette politique, vous pouvez 
nous contacter via courrier@regideso.cd 

Pour toute préoccupation concernant un comportement malhonnête ou contraire à  cette 
politique, veuillez nous contacter à l'une des adresses suivantes :  

 

Vous pouvez également faire part de votre préoccupation ou de votre problème à des 
organisations indépendantes. 

L’Agence National de Régulation du Secteur de l’Eau 

C/O Ministère des Ressources Hydrauliques et de l’Electricité 

Republique.cd - Portail de la République Démocratique du Congo 

Vous n’êtes pas tenus de nous soumettre une déclaration avant de contacter une organisation 
indépendante.  

Si vous êtes un employé de la REGIDESO S.A, vous pouvez également parler avec votre 
supérieur hiérarchique. 

                                                                                           David Tshilumba Mutombo 

Chief Executive Officer / Directeur Général 

                                                                                                  

 

 

 

 

 

Parlez-nous en toute 

confiance au :   

+ 243 890 333 0000   

Envoyez-nous un 
anonyme au :   

anonyme@regideso.cd 

Ecrivez au DG : 

REGIDESO SA 
53-96  Blvd du 30 Juin   
Commune de la 
Gombe 
Kinshasa, RDC 
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L’eau c’est la vie, l’eau potable c’est la longue vie 


